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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ООО «ЮЖНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ»
«внесение изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии»
Круг заявителей: Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: бесплатно.

Условия оказания услуги (процесса): технологическое присоединение к электрическим сетям ООО «Южные электрические сети» (в том числе опосредованно) в установленном порядке энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики заявителя. 

Результат оказания услуги (процесса): договор об оказании услуги по передаче электрической энергии с внесенными изменениями.

Общий срок оказания услуги (процесса): Сетевая организация в течение 30 дней с даты получения документов, предусмотренных в пункте 18 Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861, обязана их рассмотреть и направить заявителю подписанный сетевой организацией проект договора или мотивированный отказ от его заключения либо протокол разногласий к проекту договора в установленном порядке.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Протокол разногласий
	В случае если заявитель считает, что договор не соответствует Постановлению Правительства от 27.12.20014 № 861, и/или Федеральному закону «Об электроэнергетике» от 26.23.2003 № 35-ФЗ, и/или не согласен с условиями предоставленного договора об оказании услуг по передаче электрической энергии, заявитель предоставляет в адрес сетевой организации протокол разногласий, с обоснованием всех пунктов
	Протокол разногласий предоставляется на бумажном носителе в 2 экземплярах
	В течение 30 дней с даты получения договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Федеральному закону «Об электроэнергетике» от 26.23.2003 № 35-ФЗ Раздел II Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861

	2
	Внесение изменений в договор об оказании услуг по передаче электрической энергии или подписание протокола разногласий
	Сетевая организация после получения протокола разногласий предоставляет заявителю договор об оказании услуг по передаче электрической энергии с внесенными изменениями в соответствии с протоколом разногласий или предоставляет подписанный со своей стороны протокол разногласий
	На бумажном носителе
	В течение 30 дней с даты получения протокола разногласий
	Раздел II Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861

	3
	Протокол согласования (урегулирования) разногласий
	В случае несогласия сетевой организации с протоколом разногласия сетевая организация разрабатывает протокол согласования (урегулирования) разногласий и направляет заявителю. Если заявитель не соглашается с предоставленным протокол согласования (урегулирования) разногласий спор сторон рассматривается в судебном порядке согласно действующего законодательства
	На бумажном носителе
	В установленном законом порядке
	В соответствии с действующим законодательством


Контактная информация для направления обращений: 
исчерпывающую информацию об оказываемой услуге Вы можете получить в ООО «Южные электрические сети» по адресу: г. Чебоксары, пл. Речников, 3, помещение 1, офис 303, по электронной почте ues21@bk.ru, посредством официального сайта ООО «Южные электрические сети» 

http://ues21.ru/, либо по телефону: (8352) 755-233.

